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■《中文導報》專題報道組

據中日媒體報道，4 名日籍遊客和兩

名中國陪同人員11月 3日夜間因暴雪被困

懷來縣橫嶺山一帶的明代殘長城，目前已

確定3名日籍遊客遇難，兩名中國陪同和1

名日籍遊客生還，其中一名日本遊客已經

回到日本。

為什麼登山旅遊會發生如此嚴重的死亡

事故，組織這樣旅遊的日本旅行社應負什麼

責任?而這一事故的教訓是什麼?本報專題報

道組通過深入採訪，透視到了一些鮮為人知

的內幕。

三名日本遊客魂斷張家口長城

共4名日本人參加了長達9天的旅行，

意外發生在第7天即本月11月3日。跟團的

中國人和當地導遊在前一天晚上通過天氣預

報得知當日傍晚可能會下雪。

當天早上下著細雨，跟團的中國人和導

遊抱著“傍晚時候應該能下山”的想法，帶

著一行人開始了全程14公裡的登山。然而

雨勢逐漸變大，據跟團中國人明平銘說:3日

下午1點開始下雪，下午3點過後雪越下越

大，同時伴有大風。當時隊伍已經走完了全

程的三分之二，明平銘和導遊宮傳書經過商

量，決定“與其回去不如繼續走”，選擇了

繼續前進。當時積雪已有20厘米厚。

下午4點，有一位遊客開始跟不上大家

的腳步，雖然他被其它人從兩側扶著繼續前

行，在最後一處上坡路前還是不得不坐下休

息。有兩名日本遊客已經不能動彈，大家舖

上保暖床單，讓他們坐在保暖床單上，吃巧

克力增加熱量。由於沒有手機信號，導遊決

定隻身下山請求救援，跟團的中國人將自己

帶的簡易帳篷借給了遊客，但在途中丟失。

事件地點在與北京相鄰的張家口市懷來

縣瑞雲觀鄉鎮邊城村橫嶺山明長城烽火台。

導遊約在11月3日深夜到達下面的村子報

警，據該導遊稱，被困人員包括1名中國人

陪同和4名日本遊客，其中有一名老人已昏

迷，生命垂危。

在大雪中，剩下的5人在巖石背面將雙

肩包迭在身體兩側並排坐著。雖然大家都在

幫助那位體力消耗殆盡的遊客摩擦身體保持

體溫，但漸漸地那位遊客不再應答，最後呼

吸和脈搏都停止了，做了心臟按摩也沒有恢

復意識。

第二天，也就是11月4日早上救援隊依

然沒有趕到，跟團的中國人明平銘隻好一個

題，對其作出停業整頓的處分。觀光廳認為

這次事故和上次事故具有較多共通點，11

月9根據旅行業法對該旅遊公司進行事故調

查和檢查，當觀光廳要求該公司提出這次旅

行的企畫書和與現地旅行社的契約書時，這

家公司無法交出。

Amuse travel公司負責人在11月5日

舉行的記者會上承認了選定旅行路線和判斷

能否登山的事情全權委托給了當地導遊和一

名中國籍導遊。

而在11月12日，針對《中文導報》記

者有關“中國國內接迎的旅行社是什麼旅行

社？”的提問，該社回答是一個叫做“鴻戶

俱樂部”的組織，當記者問這個“鴻戶俱樂

部”是否是旅行社時，Amuse travel公司

方面語焉不詳，當問到當地的導遊是否有導

遊資格時，Amuse travel 公司方面也說無

法確認。

據報道，這次旅行中中國國內的“導

遊” 宮傳書（46歲）並不是旅行社的人，而

是北京某會計事務所會計，業余愛好爬山，

Amuse travel的中國職員明平銘（25歲）通

過網絡與他聯系，約好一起去長城。

關於這次長城旅行，Amuse travel公

司的募集廣告上寫的是“不需要特別技術，

一天步行5到6小時”，並稱這次旅行是與

北京現地做長城旅遊團的旅行社首次合作，

沒有人到旅行現場去事先勘察過。

日本山岳導遊協會常務理事武川俊二

說，“導遊應該知道事故現場天氣驟變會發

生什麼狀況。我很納悶看了天氣預報既然知

道要下大雪，為什麼沒能避開。”

Amuse travel公司負責人在記者會上解

釋道：“當時沒有收到現場發來的聯絡，以

為事故現場沒有受到天氣影響，判斷不存在

危險。”

然而，常務理事長武川俊二指出

“Amuse travel公司太拘泥按照日程安排，

存在缺乏應對天氣變化的能力。”

Amuse travel公司隻要求參加此次旅行

的遊客準備了簡單的防寒用品，對大雪天氣

的裝備並未做要求。

此次事故原因，與當年北海道登山8人

凍死事故相同。當時天氣情況北海道當地登

山家已經放棄登山，而該旅行社強行按照旅

行日程安排，造成衣著單薄的遊客身亡。

此次發生事故的現場屬於一般遊客不會

去的地區。有關方面懷疑這次旅行違反了中

國旅遊條例。有關萬裡長城的旅行，中國方

面規定非指定地區禁止登城，而這次事故發

生的地點是非制定地區。懷來縣宣傳部在接

受採訪時指出:事故現場並非旅遊指定地區。

Amuse travel公司負責人解釋道：“曾

認為當地導遊會事先查看。”反映了該旅遊

公司缺乏事先確認旅行路線的實際狀況。熟

悉危機管理的日本大學福田充教授（危機管

理論）指出，“該旅遊公司為了有別於其它

同行，冒險制定了其它旅遊公司不會涉及的

高風險旅遊路線。”

業界人士的看法

據了解，2012年是中日邦交正常化40

周年，兩國原本推動日本人訪華400萬人、

中國人訪日200萬人，共同打造中日600萬

人到山下的村子裡求救，當時積雪已達胸

口，他在大約4小時後到達村子，但是由於

雪太大，前往救援的警察和消防隊等在離村

子20公裡處不得不下車徒步前往，在4日9

時左右到達現場，當時4人中有兩人已經死

亡。

明平銘回憶說，夜晚雪越下越大，3位

日籍女遊客也漸漸體力不支，大雪、寒冷和

恐懼一起襲來，令他們不知所措。在吃完最

後一塊巧克力後，仍不見救援人員上山，他

決定自己下山求救。4日早上8點多，他開

始下山，原本一個半小時的路程走了4個多

小時，直到中午才走下山。當時他連滾帶爬

往山下走，碰到了前來救援的村民，那時的

他已經快要癱倒在地，是被村民架著抬下山

的。據村民跟他講，之前已經有一批人上山

救援，但由於未找到被困的日籍遊客，所以

失去了最佳的救援時間。

最讓明平銘感念的是橫嶺山的村民們，

為了救援他們，村民幾乎全體出動，有很多

人因此而受傷，其中有一位村民還摔折了

腿。他真不知道該怎樣感謝村民們。

中國方面進行救助

接到報警後，張家口市和懷來縣先後組

織三批救援隊伍150余人，冒著齊腰深的積

雪徒步趕赴事發地全力營救。懷來縣委、縣

政府立即啟動應急預案，並迅速調動公安、

消防、衛生等相關部門40余人，出動消防救

援車、醫療急救車、鏟雪車各1輛，同時聯

系當地駐軍出動裝甲車4台、官兵20余人，

並組織當地村幹部、村民奔赴現場救援。

由於降雪仍在持續，出山道路被大雪封

堵，救援工作開展得很艱難。在救出生還的

人後，當地政府安排懷來縣醫院醫護人員在

瑞雲觀鄉橫嶺村衛生室全力救治。

中國外交部發言人洪磊表示，事件發生

後，河北省省委、省政府高度重視此事，立

即組織救援人員進行搜救。中方相關部門將

密切關注事件進展，並做好傷者救治和遇難

者善後事宜。

日本內閣官房長官籐村修和外務副大臣

榛葉賀津也當天分別在記者會上感謝中國政

府對被困日籍遊客的救助。

經查實，2名生還者為：明平銘，男，

25歲，原中國留日學生、現“日本登陸旅行

社”（Amuse travel）導遊；渡邊美世施，

女，59歲，日籍遊客。3名遇難者為：渡邊

邦子，女，68歲，日籍遊客；小川陽子，

女，62歲，日籍遊客。柳井盡一郎，男，

76歲，日籍遊客。

11月7日，三名遇難的日本遊客的遺體

從懷來縣運往北京八寶山革命公墓的設施

裡，遇難者的遺屬6人趕到北京與遇難者告

別，目前遇難者的遺體已經送回日本。

在懷來縣醫院住院治療的渡邊美世施康

復後於11月8日回到日本。

日本旅行社問題凸現

據報道，2009年日本組織這次長城旅

行的Amuse travel 公司組織的北海道登山

旅行造成了8人凍死事故，當時日本觀光廳

認為該旅遊公司在確保遊客安全方面存在問

人交流新時代。但是，石原慎太郎4月宣布

“購島”一直鬧到現在，日本政府更是將錯

就錯實行釣魚島“國有化”，把中日紀念復

交40周年所需要的基礎、氣氛、環境、條

件都破壞了。據大手旅行社統計，第四季度

日本赴中旅行預約已取消七成。在這種情況

下發生本次登山遇難事件，對大幅下滑的赴

中旅遊更是雪上加霜。

旅遊界業內人士指出，本次事故固然令

人沉痛，但更暴露了日本的行業問題。

首先，登山旅行是非常專業的旅遊產

品，不止收取高額費用，還需對當地的地理

和氣候有充分了解，更要準備萬全的安全對

策和危機管理方案。Amuse Travel公司的

準備是不夠的。本次旅行，日方委派了在日

中國人社員跟團陪同，沒有聯系現地旅行社

做地接，這是違反行規的。

其次，日本人登山的明長城地帶不是正

常開放的公共旅遊景點，危險性比較大，而

且中方已經發布了氣象黃色警報和紅色警

報，但沒有引起陪同人員的重視。Amuse

Travel公司被指責太拘泥於日程安排，缺乏

應對天氣變化的能力。日方在現地沒有改變

行程，而旅行社的東京總部也沒有實施遠程

監管，重大管理責任難以推卸。

其三，日本媒體在報道遇難事件時，一

律含糊其辭地稱跟團導遊是中國人，沒有指

明導遊來自日本，由東京總社委派，與中國

方面和當地旅行社毫無關系。這種報道手

法，是惡意模糊甚至逃避日方責任，令人憤

慨。近來，日本的電視台曝光和批評了訪日

市場中的某些經營手法，其實日本旅行企業

在訪中市場上違背職業與行業規范的做法也

是屢見不鮮的。對此，日本媒體往往轉移視

線，轉嫁責任，誘導了主流民意。

登山遇難事件發生後，中方出動了100

多名搜救人員，在現場救援、緊急處理、後

續安排等方面還是做得不錯的。

本次登山遇難雖屬偶發事件，但後續的

正反影響都在顯現。日本政府觀光廳計劃出

台“登山指南”，將對所有經營登山旅行的機

構展開行業指導和規范。由於登山是專業性

很強的旅行，而日本人尤其是老人中的登山

愛好者大有人在，因此需要加強專業知識的

培訓，尤其需要強化現場適應性和判斷力。

從總體上看，本次遇難事件不會對日本

人赴中旅行發生大影響，其沖擊性和覆蓋面

遠遠夠不上日本實施釣魚島“國有化”後引

起的政治氣氛的變化，但是對於旅行者的市

場滿意度還是會有影響的，而日本赴中旅行

市場的進一步規范也重新提上了日程。
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地址：〒 101-0047 東京都千代田区内神田 1-18-11  東京ロイヤルプラザ 220 号

帳号：三菱東京 UFJ 銀行  神田駅前支店(普)0063176　 口座名義：ポラリス(株)

金程旅行 TEL：03-5283-7939
FAX：03-6273-7275

ゴールデンジャーニー  トラベルサービスセンター

(au 免費) 090-6108-4709

成田—北京 23,000∼
羽田—北京 23,000∼
成田—上海 23,000∼
羽田—上海 35,000∼
成田—大連 19,000∼
成田—沈陽 22,000∼
成田—長春 22,000∼
成田—廣州 37,000∼
成田—福州 37,000∼
成田—廈門 38,000∼
成田—杭州 38,000∼
成田—青島 38,000∼
成田—南京 49,000∼

●東京、大阪、名古屋、福岡、札幌、廣島、岡山、小松

等地均有價格 ●學生特價 ●簽証代行 ●代辦海外保險價格公道！ 誠信熱情！

新瀉—哈爾濱 35,000∼
大阪—北京   34,000∼
大阪—上海   34,000∼
大阪—大連   23,000∼
大阪—東北   30,000∼
名古屋—北京 34,000∼
名古屋—上海 34,000∼
名古屋—東北 30,000∼
福岡—東北   30,000∼
小松—上海   43,000∼
富山—上海   43,000∼

info@ticket-china.net

北京23,000∼  上海23,000∼
大連19,000∼  長春22,000∼
沈陽22,000∼  廣州37,000∼
大  阪—東北 30,000∼
名古屋—東北 30,000∼
其他各地均有特價，歡迎來電查詢！

年末機票
提前預約有特價

予約熱線(SoftBank 免費)

090-1794-3617

新瀉∼哈爾濱25,000∼
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東京∼上海(往返)  ￥56,000
東京∼北京(往返)  ￥43,000
東京∼香港(往返)  ￥56,000
東京∼廣州(往返)  ￥55,000

★出售世界各地便宜飛機票

TEL：03-5325-6288
FAX：03-5325-6689

口座番號:三井住友銀行高田馬場支店
（普）3942996カユウリョコウ

地址：〒160-0023  東京都新宿区西新宿1-22-  2 新宿サンエービル 15F
好消息!

最寄り駅：JR線、小田急線、丸ノ内線「新宿」駅徒歩5分
　　　　　京王線「新宿」駅徒歩4分
　　　　　都営新宿線、大江戸線「新宿」駅徒歩1分

華友旅行
東京∼北京 (11月)
 ￥20,000+TAX
成田∼浦東 (11月)
 ￥19,000+TAX
羽田∼虹橋 (11月)
 ￥35,000+TAX
東京∼杭州 (11月)
 ￥18,000+TAX
東京∼大連 (11月)
 ￥28,000+TAX
成田∼成都 (11月)
 ￥39,000+TAX
東京∼新加坡 (11月)
 ￥9,000〜42,000円
東京∼廈門 (11月)
 ￥39,000+TAX

三
個
月
有
效

大阪∼上海 ￥38,000
大阪∼北京 ￥43,000
大阪∼廣州 ￥40,000
大阪∼瀋陽 ￥49,000
大阪∼大連 ￥43,000
大阪∼福州 ￥45,000

上海∼東京(往返)  ￥45,000
北京∼東京(往返)  ￥45,000

ビザ代行　マルチ緊急可代辦美國半年多次簽證

特 別

大  阪∼南  京 ￥43,000
福  岡∼大  連 ￥42,000
新 瀉∼哈爾濱 ￥46,000
名古屋∼上 海 ￥45,000
名古屋∼成都、重慶 ￥47,000

OPEN

成田∼福州直行

注：燃油サーチャージが別途必要となります

東京都知事旅行業第3-4457号ジェーティージー華信株式會社

*東京→哈爾濱‧東京→福州（當天到達）

其它城市均有特價，歡迎詢問！

推 出

有特價


